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ACTIEPLANNEN

AP1040 Ontmoetingshuis De Palaver uitbouwen als geintegreerde
basisvoorziening (STEK)

ACTIES
A10400 De Palaver uitbouwen tot een plek waar leren, ontmoeten, onthalen en
sociale bescherming centraal staan in het aanbod

(Budget) Jaarrekening
Rekening 2021 MJP 2021 NIEUW

Exploitatie

Totaal Exploitatie -28.125,75 -25.325,00
Trekker CBS: Sofie Renders
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2021
In uitvoering

Stand van zaken

In de bestaande werking van de laagdrempelige ontmoetingsplaats De Palaver in wijk
Hemelrijk wordt ingezet op het uitbouwen van verschillende functies:

ONTMOETEN

Binnen de grenzen van de wisselende coronamaatregelen bleven we in de Palaver inzetten
op een vast aanbod van ontmoetingsactiviteiten.

e Samenspel: na een voorjaar vol outreaching, ging Samenspel in het najaar terug
binnenshuis door en op vaste locatie. Al snel vonden ouders en kinderen opnieuw de
weg naar de Palaver voor een fijne middag vol spelplezier. Samenspel en buurtsport
wisten elkaar met succes in het najaar te vinden. Dit resulteerde in verdere
samenwerking in 2022 en gedeelde communicatie. Sowieso groeide de afstemming
tussen Samenspel en de gemeentelijke activiteiten. Toen beslist werd om de Sint per
bus rond te voeren in 0.a. wijk Hemelrijk, opende de Palaver haar deuren om ouders
en kinderen in de warmte te laten wachten op de heilige man.

De wisselwerking tussen Samenspel en De Wissel , die op hetzelfde moment doorgaan,
zorgde voor nieuwe vrijwilligers. Een aantal ouders van Samenspel engageerden zich eind
2021 als nieuwe vrijwilligers binnen de Wissel. Dit zorgt voor een meer diverse groep in
leeftijd en herkomst en bleek ook noodzakelijk om de winkel te kunnen open houden toen
vrijwilligers om gezondheidsredenen uitvielen.

Sinds begin december vindt samenspel buiten of in de zaal boven de Kerk plaats zodat er
meer afstand kan gehouden worden en publiek zo min mogelijk vermengd wordt.

e Ook het ontmoetingscafé won haar klanten terug. In het najaar, tijdens de 4de
coronagolf, bleven ook kwetsbare groepen zoals senioren regelmatig De
Palaver bezoeken. De nood aan ontmoeting bleef dus groot!

e Gezinsuitstappen: drie maal per jaar is er een gezinsuitstap. Aan het einde van de
zomer ging het richting Planckendael en in de herfstvakantie naar Technopolis. De
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uitstap naar Technopolis was voor de deelnemers volledig gratis dankzij de
tussenkomst van Rap op Stap.

Om de Palaver verder uit te bouwen, nog dynamischer te maken en nieuwe groepen
te bereiken, werd gewerkt met ‘testevents’ - kleine, eenmalige activiteiten waarvan
we nadien de impact en opkomst evalueren. Met een groter aanbod hopen we aan
meer noden van inwoners in Denderleeuw tegemoet te komen. De succesvolle
testevents worden in 2022 gecontinueerd. Op de planning stonden een spelmiddag,
meerdere kookactiviteiten, en een filmmiddag en -avond. Deze laatste activiteit kon
wegens verstrengde coronamaatregelen uiteindelijk niet doorgaan.

e Een spelletjesmiddag met koffie en gebak op zondagmiddag was één van de
testevenementen. We bereikten hiermee voornamelijk gezinnen.

¢ Koken (nieuwe activiteit): een aantal mensen kwam spontaan met het initiatief om
een maaltijd met soep te bereiden in de Palaver. Er werd een drietal keer gekookt
met een kleine groep initiatiefnemers. De maaltijden stonden open voor alle
bezoekers. Dit was telkens een succes. Tijdens deze momenten zien we ook nieuwe
bezoekers in de Palaver. Net toen het initiatief van onderuit een grote vaart kende,
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kon het door de geldende coronamaatregelen niet verder gezet worden. De
doelgroep geeft duidelijk aan hiermee verder te willen in 2022.

VORMEN

Dag van het verzet tegen armoede: op 17 oktober werden de 'mythebusters' gelanceerd.
Deelnemers konden hun vooroordelen rond armoede ontdekken en kregen er steeds een
factcheck bij. We lanceerden twee afzonderlijke mythebusters: één intern & één voor het
grote publiek.

Ook partners brengen een vormingsaanbod naar de Palaver. Babbelonié kon er opnieuw
fysiek doorgaan.

VERWUZEN

In het najaar is het CAW gestart met haar mobiel onthaal in de Palaver. Zonder afspraak
kunnen bezoekers op woensdag bij deze sociaal werkers terecht voor vraagverheldering,
verwijzing en casemanagement.

Er zijn ook eerste contacten geweest met het Mobiel Team Aanklampende Zorg (Netwerk
Geestelijke Gezondheid).

Nu de opbouwwerkers niet meer op afspraak werken voor onthaalvragen, kunnen inwoners
opnieuw de hele week door binnenspringen in de Palaver met kleine en grote vragen. En dat
doen ze ook. Vragen variéren van contact opnemen met de bank tot een kopie maken.

SOCIALE BESCHERMING

e Dekleine wissel heropende in november 2021 in Huis van het Kind. Lange tijd was
deze winkel door corona gesloten. Zowel de grote als kleine wissel brachten hun
openingsmomenten terug naar ‘normaal’= 4 openingsmomenten per week, 2 voor
elke winkel.

¢ Innovember werd de speelgoedbeurs georganiseerd. ledereen die eerder kledij of
speelgoed kwam binnenbrengen in ruilwinkel De Wissel, mocht de jetons die dat
opleverde spenderen aan speelgoed. Speelgoed werd ter plekke ingepakt voor
Sinterklaas, kerst of een andere gelegenheid in het verschiet. De beurs was een groot
succes qua opkomst, kwaliteit van binnengebracht speelgoed, én samenwerking
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tussen Huis van het kind, dienst Samenleven, dienst communicatie en de
jeugddienst.

¢ Inhet voorjaar van 2021 kwam een leerlinge uit Denderleeuw met het idee een
project op te zetten rond menstruatiearmoede. In het najaar vonden verkennende
gesprekken plaats met de middelbare scholen, de Palaver, OCMW en Stam X. De
verwachtingen van de verschillende partners werden op elkaar afgestemd en de
eerste stappen werden gezet naar de uitwerking van het project. We werken aan een
gedeelde bewustmakingsactie en communicatie, met maximale autonomie voor de
uitwerking van de concrete actie per partner. De uitrol van het project is voorzien in
het voorjaar van 2022.

e Schoolmateriaal-actie: ook dit jaar konden gezinnen schoolspullen inslaan via de
Wissel tussen eind augustus en eind september. Om de toevloed te spreiden, werd
gewerkt met extra openingsmomenten.

De functies van de Palaver worden uitgebouwd samen mét de doelgroep en partners:
PARTICIPATIE VERSTERKEN

De Palaver is een STEK (laagdrempelige en vertrouwde ontmoetingsplaats in de nabije
omgeving) van en voor inwoners in een maatschappelijk kwetsbare situatie. Samen met de
doelgroep bekijken de opbouwwerkers welke initiatieven er van onderuit leven en welke we
gezamenlijk kunnen realiseren. Bovengenoemde kookactiviteiten en het vrijwillig
engagement van ouders in de Wissel zijn voorbeelden van hoe de doelgroep zich steeds
meer engageert voor de verdere uitbouw van de Palaver. Een ander initiatief was de
benefietactie. Een aantal bezoekers van de Palaver verenigden zich om een benefiet te
organiseren voor de slachtoffers van de watersnood in Wallonié. Deze zou plaatsvinden
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tijdens de jaarlijkse Kerstmarkt van Stam X. Alle voorbereidingen waren getroffen toen begin
december het bericht kwam dat de kerstmarkt niet kon doorgaan.

PARTNERSCHAPPEN VERSTERKEN

In de zomer van 2021 was er het project Solo Slim: een gezinsvakantie voor
éénoudergezinnen. Dit kwam tot stand in samenwerking met de sociale dienst en de
dienst Samenleven (o.l.v. Saamo vzw). De vakantie werd vormgegeven door de
ouders zelf. Via voorbereidende bijeenkomsten werd de groep gevormd, werden
gezamenlijke beslissingen genomen over activiteiten en het menu, ... Ouders werden
versterkt in hun ouderlijke vaardigheden alsook in het sluiten van compromissen,
leggen van contacten, praktische vaardigheden (bv. koffers maken, logistiek
organiseren). De vakantie was een groot succes. Een onvergetelijke ervaring voor
zowel de opbouwwerkers, de maatschappelijk werker als de gezinnen. We bereikten
heel wat nieuwe mensen. In het najaar organiseerden we een terugkommoment met
diashow.

Ook de samenwerking met dienst Vrije tijd en Huis van het Kind werd versterkt, denk aan de
speelgoedbeurs en het afstemmen tussen Samenspel en Buurtsport.

A10401 De Palaver maximaal ontsluiten op vlak van samenwerking en
doelgroepbereik

(Budget) Jaarrekening

0,00 0,00
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Trekker CBS: Sofie Renders

In uitvoering

Stand van zaken

ONTSLUITEN OP VLAK VAN SAMENWERKING

Samenwerking realiseren

CAW: Sinds september 2020 realiseert het CAW een mobiel onthaal in de Palaver.
Elke woensdagnamiddag zijn er twee maatschappelijk werkers van het CAW
aanwezig. Bezoekers van de Palaver kunnen met of zonder afspraak met hun
hulpvragen bij hen terecht. De dienstverlening kan verschillende functies inhouden
maar is minimaal een proces van vraagverheldering en rechtenverkenning. Het kan
ook leiden tot directe hulp en rechtenrealisatie en/of een opstap naar verdere
begeleiding in het CAW of elders betekenen. Ze treden ook op als
trajectbegeleider, behouden het overzicht op het hulpverleningstraject van de
gebruiker, fungeren als terugvalbasis als verdere hulp- en dienstverlening aan de
gebruiker (vroegtijdig) stopt, en bemiddelen tussen de gebruiker en andere lokale
actoren bij onduidelijkheden of problemen.

Wat betreft opbouwwerk fungeren vzw SAAMO en de gemeentelijke diensten als
een goede tandem. De speelgoedbeurs die voor het eerst plaats vond in 2021 werd
getrokken door de opbouwwerkster rond kinderarmoede en het diensthoofd Huis
van het Kind. Ook Buurtsport en Samenspel wisten elkaar te vinden en
stemden hun activiteiten op elkaar af. De gezinsvakantie, Solo Slim, kreeg
dan weer in tandem tussen SAAMO en de sociale dienst vorm.

Netwerk uitbouwen

Eind augustus maakten de dienst Samenleven (waaronder SAAMO) en de
politie van Denderleeuw kennis. In dit gesprek klonk de wens om een
jaarlijkse ontmoeting tussen veldwerkers te organiseren. Contactgegevens
werden alvast uitgewisseld.

Een netwerkmoment voor de zorg- en welzijnssector in regio Denderleeuw wordt
voorzien in 2022.

Inspireren

De interesse voor de werking van De Palaver blijft buiten Denderleeuw ook leven. In
december bracht lokaal bestuur Liedekerke een bezoek aan De Palaver. Vanuit Wingene is
er regelmatig contact om de werking van hun Lokaal Dienstencentrum (LDC) stelselmatig
te heroriénteren naar een STEK-werking zoals in de Palaver.

Verhuur

In navolging van de versoepelingen op 1 oktober zagen we de huuraanvragen van
verenigingen voor De Palaver terug toenemen naar het niveau pré-corona. Toen eind
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november de besmettingscijfers en ziekenhuisopnames terug de hoogte in schoten,
besloten de organisaties autonoom om hun activiteiten op te schorten.

ONTSLUITEN OP VLAK VAN DOELGROEPBEREIK
De Palaver uitdragen

Al het aanbod samen in de Palaver, is best indrukwekkend. Toch weet niet elke bezoeker
wat er te doen is in de Palaver. Vaak kent men slechts de eigen werking. Een
maandkalender waarop het aanbod van de kernpartners terug te vinden is, werd
ontwikkeld voor november en december. De kalender kan je meenemen in de Palaver en
hangt ook uit. Vanaf 2022 wordt de kalender per mail verspreid.
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Doelgroepbereik vergroten

Meer mensen bereiken doe je ook door het aanbod te vergroten. Zo is er voor elk wat wils.
Om te ontdekken wie we met welk soort activiteiten kunnen bereiken, werken we met
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test-events. Zie ook A10400 De Palaver uitbouwen tot een plek waar leren, ontmoeten,
onthalen en sociale bescherming centraal staan in het aanbod.

Informele netwerken

We voelden in het najaar van 2021 hoe de Palaver terug leeft. We zien meer nieuwe
gezichten, zien nieuwe mensen opstaan als vrijwilliger en merken hechtere banden tussen
bezoekers. Dit alles leidt tot meer initiatief van onderuit, waardoor de Palaver een
warmere en meer gedragen plek wordt.

Tijd

Geld

ACTIEPLANNEN

AP1041 Nieuwe wijkdynamiek stimuleren

ACTIES
A10410 Inzetten van opbouwwerkers in wijk Hemelrijk

(Budget) Jaarrekening
Rekening 2021 MJP 2021 NIEUW
Exploitatie
Totaal Exploitatie -95.450,00 -103.505,00
Trekker CBS: Sofie Renders
In uitvoering
Stand van zaken
Het opbouwwerk versterkt de wijkwerking via drie sporen:
COMMUNITY BUILDING

¢ Inde zomervakantie werden drie zomerbarmomenten georganiseerd, telkens met
een ander thema. Deze activiteit wordt steeds meer gedragen én georganiseerd door
vrijwilligers. De vraag dringt zich stilaan op of deze Zomerse Wijkbar niet stilaan het
wijkgebonden karakter ontgroeit gezien burgers van buiten de wijk een glaasje mee
komen drinken en zich zelfs als vrijwilliger aanbieden. Tegelijk klinkt vanuit de buurt
de vraag of de wijkbar op een andere, meer centrale locatie kan doorgaan zoals aan
de blokken.

e Derommelmarkt, getrokken door een buurtbewoner, kon wegens corona in 2021
niet worden georganiseerd. Bedoeling is in 2022 een doorstart te nemen en dit
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evenement te koppelen aan de 50ste verjaardag van de wijk. De rommelmarkt
zal plaatsvinden op 18 april 2022.

e Met de aanleg van een petanqueveld werd ingezet op het kleine ontmoeten tussen
jong en oud.

RUIMTE

e Speelruimte: De ancien-buurtopbouwwerker merkt duidelijk een verschil t.o.v. de
beginjaren van het buurtwerk in 2019. Volgens hem zijn er geen adolescente jongeren
meer in de wijk die het te bont maken tussen de appartementsblokken van de
Meiboomlaan. Veel van deze jongeren hebben hun weg gevonden naar de
Hang-Out in de Palaver en het jeugdopbouwwerk op de sportvelden. In de
schoolvakanties komen er enkel nog signalen binnen van 'overlast' mbt
spelende kinderen jonger dan 12 jaar. De opbouwwerker komt hierin niet
tussen, maar tracht ouders en bewoners met elkaar in gesprek te laten gaan.

Vanuit het opbouwwerk wordt gewert rond safe spaces voor jonge kinderen in de
publieke ruimte aan en rond De Palaver. Kinderen zijn er welkom om te spelen,
kunnen er gebruiken maken van wifi, hebben ruimte om te skaten, maken gebruik
van zitbanken om te praten en hebben sanitair in de buurt (Palaver). Het autoluw
maken van de parking tijdens de zomermaanden, draagt bij aan deze veilige speel- en
'zijn'-plek. Eens de kinderen ouder worden, stromen ze automatisch door naar
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het jeugdopbouwwerk van Uit De Marge vzw. Velen kunnen bijna niet wachten
tot ze mogen deelnemen aan de activiteiten in en rond de Hang-out.

¢ Afval eninvulling publieke ruimte: op 16 oktober 2021 organiseerde Woonclub
Hemelrijk een buurtbabbel met de bewoners in en rond de appartementsblokken van
de Hemelrijklaan en Meiboomlaan. De aanleiding hiervoor was de introductie van
gewogen DIFTAR door llva. De opbouwwerker stelde vast dat de ILVA-
afvalcontainers steeds vaker in de publieke ruimte bleven staan. Op de buurtbabbel
polsten de Woonclub en ons lokaal bestuur naar eventuele alternatieven om dit
probleem op te lossen. De idee van een collectieve ondergrondse afvalcontainer
werd gedragen door de aanwezige buurtbewoners en buurtbewoners die de
opbouwwerkers via hun deur-aan-deur-contacten hadden bereikt. Er wordt bekeken
wat mogelijk is.

GRONDRECHTEN

e Wonen: naast gewogen diftar besprak de Woonclub Hemelrijk ook de publieke
ruimte rond de appartementen van de Meiboomlaan / Hemelrijklaan en het
masterplan inzake renovaties van Dewaco in de wijk Hemelrijk. Bij de
zelfevaluatie gaven de leden aan dat ze ondanks de slechte omstandigheden
(coronamaatregelen) toch flink wat werk hebben verzet. Dit motiveert de
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club om de kerngroep uit te breiden en er volgend jaar minstens even hard in
te vliegen.

e Gezondheid: vanuit het outreachend werk in de wijk werden regelmatig vragen over
corona ontvangen. Inwoners willen hun verhaal of twijfel kwijt. Waar nodig wordt
doorverwezen naar een huisarts.

e Sociale bescherming: zowel tijdens de onthaalmomenten in de Palaver als op straat
of huisbezoek wordt de buurtopbouwwerker aangesproken met grote en kleine
vragen van bewoners. Vragen rond financiéle noden, huisvestigingsproblemen en
vragen m.b.t. verblijfsstatuut worden zorgzaam doorverwezen. De meeste
doorverwijzingen gebeuren naar de sociale dienst, CAW of CGGZ. Andere vragen
neemt de buurtopbouwwerker zelf op.

Tijd

Geld

(Budget) Jaarrekening

0,00 0,00
Trekker CBS: Sofie Renders
Startdatum: 01-01-2020

In uitvoering

Stand van zaken

Uit De Marge vzw is actief in de Hangout in De Palaver en werkt ook vindplaatsgericht. De
focus ligt op kwetsbare jongeren: tieners die geen aansluiting vinden bij het reguliere
vrijetijdsaanbod. Tijdens schoolvakanties wordt een activiteitenaanbod uitgewerkt door
Uit de Marge. De meeste activiteiten en vraag naar hulpverlening komen van onderuit (van
de tieners zelf). Naast tieners een zinvolle vrijetijdsbeleving te geven, wordt ingezet op
innerlijke versterking van het kind/de jongere in zijn weg naar de volwassenheid.

In coronatijden werd naast het (beperkt) aanbod in de Hangout zelf, naarstig gezocht naar
veilige ontmoetingsplaatsen voor tieners. Het vindplaatsgericht werk werd bemoeilijkt
door corona. Jongeren ervaarden weinig plaats in de publieke ruimte. Het sportpark was
vrijwel altijd leeg. Door de coronamaatregelen werd de kooi immers gesloten. De
jeugdopbouwwerker bleef in het straatbeeld door aan de scholen en het station naschools
aanwezig te zijn. Na goeie afspraken tussen lokaal bestuur, politie en vzw Ult de Marge
kon de kooi voor de werking van de jeugdopbouwwerkers tijdelijk worden geopend in mei-
juni 2021.

In de zomervakantie van 2021 werden opnieuw buurtpleinen ingericht om met een groep
van jongeren aan de slag te gaan (plein air genoemd) & werden er twee vakantiekampen
met een beperkt aantal tieners georganiseerd. De werking van de Hangout hing
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grotendeels af van de mogelijkheden binnen de geldende coronamaatregelen. Na een
tijdje gesloten, mocht de Hangout terug geopend worden met -volgens draaiboek
jeugdwerking- de kans om met 7 jongeren en onze jeugdopbouwwerker aan de slag te
gaan. Een aantal kwetsbare jongeren kreeg zo de kans om toch nog 'iets' aan
vrijetijdsactiviteiten te hebben.

In het najaar werden de twee jeugdopbouwwerkers versterkt door een stagiaire. Ze
werkte een meisjesactiviteit uit waardoor ook deze groep jongeren aansluiting kreeg bij
de werking van de Hangout.

In de Hangout werd een kleine opnamestudio ontworpen voor en door de jongeren zelf.
Creativiteit, verantwoordelijkheid, computer-skills, omgaan met elkaar,... worden zo
aangewakkerd.

Voor het eerst werd ook ingezet op een kookactiviteit met de jongeren vanuit de Palaver.

o Tijd

Geld

A10412 Inrichten van de bovenverdieping van De Palaver als Huis van het Kind en
polyvalente zaal ten dienste van onze inwoners
(Budget) Jaarrekening
Rekening 2021 MJP 2021 NIEUW

Investering

Totaal Investering 0,00 0,00
Trekker CBS: Sofie Renders
Startdatum: 01-01-2020 Einddatum: 31-12-2022
In onderzoek

a

Stand van zaken

Een eerste overleg met de betrokken diensten is gebeurd. Zo kon een eerste inventaris van
noden opgesteld worden. Deze is nog verder te bespreken met alle betrokkenen en uit te
werken in een bestek voor het aanstellen van een ontwerper. Dit project is voorzien om op
te starten in 2022.

e Tijd

Geld
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Financiéle tabel BD104 - De Palaver als kruispunt van ontmoetin

MJP 2021 NIEUW
Exploitatie

Ontvangsten

Uitgaven

Totaal Exploitatie

Opvolgingsrapportering

2020
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